
 

Penanganan pengaduan, saran, dan masukan dapat 
disampaikan melalui: 

1. Surat ditujukan kepada Dinas Pendidikan Kabupaten Ciamis, 

Jl. R.A.A Kusumasubrata No. 3 Ciamis; 
2. Pengaduan secara langsung di Ruang Pengaduan Dinas 

Pendidikan Kabupaten Ciamis); 

3. Telepon: (0265) 771511; 

4. Kotak Pengaduan; 

5. Email: disdik03@gmail.com; 
6. Website : https://disdik.ciamiskab.go.id/pengaduan-konsultasi/; 

7. SP4N LAPOR : www.lapor.go.id. 
 

Penelaahan 
Pengaduan ±1 

Hari 

Penanganan Pengaduan / 
Tindak Lanjut ±1 Hari 

 

Penyampaian Jawaban 

Kepada Masyarakat 

Sumber Pengaduan 

(Masyarakat) 

 ALUR PROSES PENGADUAN 

Sampaikanlah 

Keluhan anda pada 
waktu,tempat, dan 

cara yang tepat 
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